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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ КУЙБЫШЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СТАРОМИНСКОГО РАЙОНА

от 18 января 2013 года                                                                                        № 5                                                           
х.Восточный Сосык

Об организации  подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а так же в форме мобильных приложений


Во исполнение поручения Управления информатизации и связи Краснодарского края от 10 октября 2012 года №86-2697/12-03-10 «О создании системы «Общественного контроля», в целях обеспечения оперативного устранения замечаний, послуживших основанием для обращения граждан, руководствуясь статьей 31 Устава Куйбышевского сельского поселения Староминского района, п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Регламент подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а также в форме мобильных приложений (Приложение ).

2. Ответственным специалистам администрации Куйбышевского сельского поселения, указанных в Регламенте под личную ответственность обеспечить качественное и своевременное рассмотрение обращений, также своевременное предоставление ответов на обращения в электронном виде и на бумажном носителе.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава Куйбышевского 

сельского поселения                                                                     С.С.Петренко

                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ 
                                                                           УТВЕРЖДЕНО

                                                                постановлением администрации

                                                                     Куйбышевского сельского поселения

                                                                Староминского района

                                                                 от 18.01.2013г.№5

Регламент

Подготовки ответов на информацию граждан, поступивших через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а также в форме мобильных приложений

1. Информация граждан, поступившая через виртуальный Интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале  исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а также в форме мобильных приложений (далее – информация) по указанным ниже  тематическим группам принимается  ответственным специалистом, назначенным главой сельского поселения и направляется на рассмотрение  ответственному специалисту администрации Куйбышевского сельского поселения:
-Коммунальное хозяйство и содержание объектов муниципального хозяйства:

Внутрипоселковые дороги:

Яма или разлом;

Возможно скорое разрушение;

Брошенное транспортное средство;

Некачественный ремонт.

Содержание зданий:

Ненадлежащее содержание здания;

Ненадлежащее содержание территории;

Возможно скорое разрушение;
Электроэнергия:

Обрывы линий;

Неисправное или поврежденное освещение.

Образование наледи.

Разрушение опор линий электропередачи в населённых пунктах
Трубопроводные и подземные коммуникации:

Прорыв трубы водоснабжения.
Охрана окружающей среды:

Несвоевременный вывоз мусора;

Свалка мусора.

Сорная растительность.

Безопасность:

Скопление бездомных животных;

Угроза разрушения.
Дороги и мосты:

Содержание магистральных дорог и мостов:

Яма или разлом;

Возможно скорое разрушение;

Некачественный ремонт.

Организация дорожного движения:

Незаконные парковки;

Разметка, знаки;

Опасные участки, места ДТП;

Иные дорожные проблемы.

- Подтопление:

Засорение сетей ливневой канализации.

- Строительство:

Муниципальный контроль:

Не установлено ограждение объекта строительства;

Не обозначены указателями и знаками пути объезда для транспорта и 

не оборудованы пути прохода для пешеходов;

Не обеспечено освещение строительной площадки;

Не оборудованы  выезды со строительной площадки 

- Капитальные вложения:

Строительство сетей газоснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС;

Строительство сетей электроснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС;

Строительство сетей водоснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС;

Организационно-правовые вопросы:

Контроль проблемных строительных объектов поселения;

         - Торговля:
Общественное питание;

Торговля и бытовое обслуживание;

Рынки и мелкорозничная торговля.

        -  Инвестиционная деятельность:

Малый и средний бизнес.

         - Защита прав потребителей:

Нарушение прав потребителей при продаже товаров;

Нарушение прав потребителей при оказании услуг (выполнении работ).

          - Правопорядок:
          Повторяющиеся нарушения общественного  порядка;

          Распространение наркотиков;
 Нарушение прав человека.
- Озеленение:

Упавшее дерево;

Состояние клумб;

- Связь и почта:

Работа сотовой связи;

Работа сети Интернет.

 Вопросы незаконного строительства на территории сельского  

 поселения:
2. Рассмотрение и подготовка ответов на информацию  производится  должностными лицами администрации Куйбышевского сельского поселения в соответствии с возлагаемыми на них должностными обязанностями.

3. При отправке информации обязательными для заполнения являются следующие поля экранной формы: фамилия, имя, электронная почта, категория вопроса (тема вопроса), текст вопроса.

4. Подтверждением корректного заполнения полей экранной формы и текста сообщения служат отправленное в автоматическом режиме извещение на электронный адрес отправителя (заявителя, человека, подающего информацию), в том числе сообщение: «Порядок подготовки ответа на Вашу информацию изложен в «Регламенте подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через «Геоинформационную систему «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края».

5. Сроком рассмотрения считается время с момента регистрации информации до передачи ответа гражданину.

6. Подготовка ответа на вопрос производится в течение 10 рабочих дней с момента регистрации вопроса. В отношении тематической группы «Приема граждан по вопросам незаконного строительства на территории подготовка ответа на вопрос производится в течение 30 календарных дней с момента регистрации вопроса.

7. Результаты рассмотрения информации и принятые по нему решения сообщаются по указанному адресу электронной почты. 

8. Если гражданин не удовлетворен сроком получения ответа, он может сообщить об этом в администрацию Куйбышевского сельского поселения Староминского района по телефону 5-36-48.
9. Не принимаются к рассмотрению информация если:
    - указан некорректный адрес электронной почты (вопрос считается анонимным);

   - неверно указаны имя и фамилия;

    - не изложена суть вопроса;

    - содержащие несколько тематических групп одновременно;

    - содержащие оскорбительные, нецензурные высказывания;

    - не относящиеся ни к одной из указанных в регламенте тем;

    - касающиеся обстоятельств частной жизни граждан.

10. Для дальнейшего рассмотрения соответствующими органами администрации информации, содержащей несколько тематических групп, ее следует разделить на несколько вопросов по указанным в пункте 1 тематическим группам и повторно отправить информацию.

11. Ответственным специалистом  администрации Куйбышевского сельского поселения назначена  Лазуренко Татьяна Сергеевна.

12. Ответственные специалисты администрации  Куйбышевского сельского поселения по тематическим группам:
	№
	Тематическая группа
	Должность ответственного
	Ф.И.О. ответственного
	Контактные данные ответственного (телефон, электронный адрес)

	1
	Коммунальное хозяйство и содержание объектов муниципального хозяйства, озеленение, 
строительство, инвестиционная деятельность, вопросы незаконного строительства
	Главный инспектор администрации
	Гаврилова Татьяна Кирилловна
	88615353696
kuibiwi@bk.ru

	2
	Правопорядок, торговля, защита прав потребителей
	Специалист 1 категории
	Мысливцева Ирина Олеговна
	88615353696
kuibiwi@bk.ru

	3
	Связь и почта
	Специалист 1 категории
	Лазуренко Татьяна Сергеевна
	88615353648
kuibiwi@bk.ru


13. Сотрудника(ов) внутри органа администрации муниципального образования ответственного(ых) за ведение тематической группы и подготовку ответов на информацию граждан назначает руководитель ответственного органа администрации муниципального образования.

Глава Куйбышевского 

сельского поселения                                                                С.С.Петренко
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

проекта постановления от 18.01.2013г. № 5 «Об организации  подготовки ответов на информацию граждан, поступившую через интернет-ресурс «Геоинформационная система «Общественного контроля» на официальном Интернет-портале исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, а так же в форме мобильных приложений»
Проект внесен:

Глава Куйбышевского                 

Сельского поселения                                                                  С.С. Петренко

Проект подготовлен:

Специалист 1 категории

Администрации

Куйбышевского с/п                                                                     Т.С. Лазуренко
Проект согласован:

Специалист 1 категории
администрации 

Куйбышевского с/п                                                                    И.О. Мысливцева
Главный инспектор

администрации

Куйбышевского с/п                                                                     Т.К.Гаврилова
